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一、技术描述
	（一）项目概要 
	养老护理员项目是指按照行业标准和操作规范，在居家、社区、机构等不同场景中，为老年人提供生活照护、基础照护、康复支持、心理疏导及应急处理等服务，以促进老年人身心健康，提高老年人生活质量。要求选手在不同场景下（包括居家、社区及机构），为需要照护的老年人提供专业照护服务。
本文件按照养老护理员国家职业技能标准三级/高级工的要求，适当吸收世界技能大赛的先进理念，参照中华人民共和国职业技能大赛、山西省职业技能大赛相关技术标准，依据长治技能大赛相关要求编制，含项目技术描述、试题与评判标准、场地及设施设备安排、健康安全要求等内容，未尽事宜，将在补充通知或赛前技术说明时予以说明。
[bookmark: _Toc16808]（二）基本知识与能力要求
[bookmark: _Toc13052]具备养老服务职业道德和职业素养，掌握养老服务基础知识，具有沟通和人际交往能力，评估需求和规划照护服务能力，提供实际照护能力，解决问题、改革和创新能力，工作组织和管理能力、评价照护结果的能力，为老年人提供专业、安全、规范的照护服务，促进老年人健康，提高老年人生活质量。按照养老护理员国家职业技能标准三级/高级工要求，选手具备基本知识与工作能力见表1。结合行业技术发展，参照世界技能大赛理念和全国技能大赛竞赛模式，对选手理论知识、工作能力的要求以及各项要求的权重见表2。
[bookmark: _Toc8741]表 1 养老护理员国家职业技能标准三级要求具备的理论知识与工作能力
	[bookmark: _Toc9645]基本
[bookmark: _Toc6330]知识
	[bookmark: _Toc13466]职业道德：职业道德基本知识、职业守则；
[bookmark: _Toc30738]基础知识：养老护理员职业须知，人际关系与沟通，老年人照护基础知识，安全卫生、环境保护知识，消防安全基础知识，相关法律、规范知识。

	[bookmark: _Toc17873]工作
[bookmark: _Toc15313]能力
	[bookmark: _Toc1290]生活照护：要具备清洁照护、穿脱衣物、饮食照护、排泄照护、睡眠照护、环境清洁、失智照护等能力；
[bookmark: _Toc3303]基础照护：要具备体征观测、用药照护、风险应对、护理协助、感染防控、失智照护等能力；
[bookmark: _Toc23330]康复服务：要具备体位转换、康乐活动、功能促进、认知训练等能力；
[bookmark: _Toc19878]心理支持：要具备沟通交流、精神慰藉、心理辅导等能力；
[bookmark: _Toc29295]培训指导：要具备理论培训、技术指导等能力。


[bookmark: _Toc4939]表 2 养老护理员项目选手要具备的基本知识和工作能力
	序号
	[bookmark: _Toc24861]养老护理员项目基本知识和工作能力要求
	权重(%)

	[bookmark: _Toc29550]1
	沟通和人际交往能力
	[bookmark: _Toc1659]20

	基本
[bookmark: _Toc22875]知识
	[bookmark: _Toc5991]—树立和保持老年人信心的重要性；
[bookmark: _Toc31353]—与老年人及家属建立和维持相互信任、合作关系的重要性；
[bookmark: _Toc29586]—维护老年人健康信息保密和老年人隐私保护相关规定；
[bookmark: _Toc29578]—帮助老年人了解慢性疾病基本知识和康复方法与技术；
[bookmark: _Toc31561]—解决冲突和误解的技巧；
[bookmark: _Toc12492]—与有沟通或理解障碍的老年人沟通的技能和方法，如：认知症、听力障碍的老年人等；
[bookmark: _Toc16111]—准确记录信息的重要性；
[bookmark: _Toc2475]—参与团队中其他健康相关从业人员的角色、能力，掌握合作和互动方法。
	

	[bookmark: _Toc946]工作
[bookmark: _Toc20742]能力
	[bookmark: _Toc31308]—对老年人保持专业而敏锐的观察能力；
[bookmark: _Toc27175]—保持良好的职业素养和职业行为；
[bookmark: _Toc14655]—在合适的情境下，与老年人进行开放或闭合式交流，建立和谐关系；
[bookmark: _Toc2793]—尊重老年人有接受和拒绝照护的自主性和权力；
[bookmark: _Toc18502]—尊重老年人的文化和宗教信仰；
[bookmark: _Toc27538]—使用良好的沟通方式，包括：主动倾听、提问技巧、解读非语言信号、以及采用合适的技能；
[bookmark: _Toc22582]—以专业的方法与有沟通或理解障碍的老年人沟通；
[bookmark: _Toc5280]—以适当的方式与老年人家属进行专业有效的沟通，确保以老年人需求为中心；
[bookmark: _Toc1682]—与同事、医务人员、老年人及其家属讨论以寻求最合适的照护方案和方法，同时满足老年人的自主性和个性化需求；
[bookmark: _Toc28831]—与同事保持一贯有效的口头和书面沟通；
[bookmark: _Toc4732]—准确记录老年人信息，以专业方式讨论和描述。
	

	[bookmark: _Toc28106]2
	[bookmark: _Toc13918]评估需求和构建照护计划能力
	[bookmark: _Toc13717]10

	[bookmark: _Toc13260]基本
[bookmark: _Toc29063]知识
	[bookmark: _Toc19296]—老年人的生理、心理特点；
[bookmark: _Toc4129]—老年人常见疾病的症状和用药；
[bookmark: _Toc26795]—老年人在居家、社区、机构场景下的健康特征和照护需求；
[bookmark: _Toc20886]—与老年人及其家人合作，准确了解老年人的需求；
[bookmark: _Toc19051]—老年人营养状况和特殊饮食的要求；
[bookmark: _Toc25503]—老年人的经济状况和社会交往的情况。
	

	[bookmark: _Toc29087]工作
[bookmark: _Toc19643]能力
	[bookmark: _Toc13888]—对老年人进行综合评估，确定其照护需求，并认清职业界限；
[bookmark: _Toc10901]—评估老年人及其家属照护能力；
[bookmark: _Toc5788]—确定老年人的营养状况和需求；
[bookmark: _Toc9316]—备齐所需物品以便实施照护计划；
[bookmark: _Toc16038]—实施照护前应征得老年人同意；
[bookmark: _Toc14720]—视情况寻求医疗、护理、康复、社工等专业人员帮助。
	

	[bookmark: _Toc28351]3
	[bookmark: _Toc5515]提供实际照护的能力
	[bookmark: _Toc26045]
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	[bookmark: _Toc7892]基本
[bookmark: _Toc20543]知识
	[bookmark: _Toc22750]—老年人需求以及所需的照护能力；
[bookmark: _Toc3983]—老年人的认知能力、生活能力及行为模式的影响因素；
[bookmark: _Toc17470]—老年人的疾病史和相关生活史；
[bookmark: _Toc31904]—照护不同老年人及家庭时，合作和应对处理能力的重要性；
[bookmark: _Toc28190]—鼓励老年人学习新的技能及发挥其能动性；
[bookmark: _Toc12264]—老年人所患疾病的基本知识，用药、康复方法的重要性；
[bookmark: _Toc13612]—健康相关参数的正常值；
[bookmark: _Toc23849]—老年人的健康生活方式，以及如何采用积极方式予以预防和康复指导；
[bookmark: _Toc14021]—老年人使用药物的目的、主要作用和副作用；
[bookmark: _Toc2664]—老年人现存或潜在的安全风险；
[bookmark: _Toc11919]—促进老年人活动的方法，以及安全使用移动辅助设备的知识，特别是照护虚弱、移动困难的老年人的方法和安全照护因素；
[bookmark: _Toc25497]—识别老年人紧急情况的重要性，基本应急处置方法，安全转运流程。
	

	[bookmark: _Toc9195]工作
[bookmark: _Toc14550]能力
	[bookmark: _Toc23519]—促进和帮助老年人身心健康，照护和支持其在疾病过程中康复、自我成长和不断发展；
[bookmark: _Toc25366]—尊重老年人，照护过程中遵守职业道德、法律和伦理的要求；
[bookmark: _Toc31594]—为老年人构建积极的、促进健康的环境，提供安全的照护；
[bookmark: _Toc27575]—根据需要协助或配合医疗卫生服务需求，并进行安全转运；
[bookmark: _Toc25952]—尊重老年人及其需求并能保护其隐私；
[bookmark: _Toc30054]—在照护过程中要考虑老年人的能力、文化背景习俗；
[bookmark: _Toc30785]—在职业范围内，执行相关的照护任务，如生活照护、基础照护、康复服务等；
[bookmark: _Toc6431]—监测各种健康相关参数，如血压、脉搏、体温、血糖、疼痛、体重，并告知老年人相关信息；
[bookmark: _Toc13221]—对老年人常见风险因素采取预防措施（如跌倒等）；
[bookmark: _Toc16481]—照护过程中鼓励并帮助老年人发挥自身最大能力；
[bookmark: _Toc18998]—教育老年人采取健康的生活方式（如经常锻炼、戒烟、改善营养状况等）；
[bookmark: _Toc3528]—在实践范畴和法规允许情况下，指导老年人正确使用常用药物并观察疗效和预防副作用的发生，正确管理和存储药物等；
[bookmark: _Toc3154]—合理安排时间，不仅符合逻辑性，还要考虑老年人实际情况；
[bookmark: _Toc12198]—有效且高效地利用各种资源。
	

	[bookmark: _Toc14528]4
	[bookmark: _Toc5217]解决问题、改革和创新能力
	



[bookmark: _Toc27686]5

	[bookmark: _Toc30350]基本
[bookmark: _Toc27939]知识
	[bookmark: _Toc10024]—老年人照护工作中常见的场景和类型；
[bookmark: _Toc16952]—老年人常见慢性病的症状和应急处理；
[bookmark: _Toc28254]—如果老年人及家庭成员不愿意，能就出现的问题进行讨论，了解分析其原因以及应对方法；
[bookmark: _Toc10205]—对较难合作老年人表达尊重及理解和解决问题的愿望；
[bookmark: _Toc24507]—持续观察老年人动态变化，及时发现老年人未能意识到的风险和问题；
[bookmark: _Toc28800]—寻找创新的方法，提升老年人生活质量及其感受；
[bookmark: _Toc9409]—掌握养老领域的最新趋势和发展，确保为老年人提供最优质的服务。
	

	[bookmark: _Toc25921]工作
[bookmark: _Toc6443]能力
	[bookmark: _Toc13722]—重视老年人，愿意了解其性格特征、生活习惯和兴趣爱好；
[bookmark: _Toc11893]—取得老年人信任，使其愿意讨论他们的问题，找出其问题的根本原因；
[bookmark: _Toc13666]—发现本职业领域存在问题并能自主解决问题；
[bookmark: _Toc30803]—根据具体情况的变化，主动变更照护任务的优先顺序，不断进行优化；
[bookmark: _Toc25543]—创新、发展新的安全的工作方式以改善老年人的生活质量和幸福感（如利用辅助工具来改善其活动性）。
	

	[bookmark: _Toc4676]5
	[bookmark: _Toc19250]工作组织和管理能力
	



[bookmark: _Toc20072]10

	[bookmark: _Toc2357]基本
[bookmark: _Toc24630]知识
	[bookmark: _Toc1771]—健康、安全、环保、卫生法规、指南、常规和相关文件；
[bookmark: _Toc2513]—适合本职业的感染风险及控制知识与方法；
[bookmark: _Toc28032]—职业制服和个人防护服用品的使用方法；
[bookmark: _Toc18693]—正确选择、有效使用并安全储存与处置照护物品；
[bookmark: _Toc32686]—正确和安全使用药物的理论和方法；
[bookmark: _Toc10552]—时间管理和合理安排工作的原则；
[bookmark: _Toc2168]—确保工作实践安全且符合人体工效学；
[bookmark: _Toc18897]—环保工作实践的重要性；
[bookmark: _Toc20586]—与他人协作的重要性；
[bookmark: _Toc25825]—可持续的重要性（如节约使用物品等资源）；
[bookmark: _Toc22053]—加强教育培训能力，不断提升质量和照护老年人的职业能力。
	

	[bookmark: _Toc16405]工作
[bookmark: _Toc11264]能力
	[bookmark: _Toc570]—遵循健康、安全、卫生标准、规则、法规；
[bookmark: _Toc11272]—采取适当的卫生措施预防感染；
[bookmark: _Toc31194]—使用符合职业要求的制服和个人防护服；
[bookmark: _Toc31909]—正确选择、有效使用并安全储存照护所需的材料；
[bookmark: _Toc1460]—根据条例等安全储存及使用药物；
[bookmark: _Toc29604]—根据需要计划工作任务，合理分配照护工作优先顺序；
[bookmark: _Toc5674]—确保工作实践安全且符合工效学；
[bookmark: _Toc4743]—正确处置医疗废弃物；
[bookmark: _Toc14034]—与他人/团队协作；
[bookmark: _Toc28221]—能更新实践和规则（如运动安全、健康与安全）。
	

	[bookmark: _Toc18888]6
	[bookmark: _Toc9651]评估照护结果能力
	

[bookmark: _Toc10879]10


	[bookmark: _Toc26080]基本
[bookmark: _Toc23582]知识
	[bookmark: _Toc12086]—定期回顾和评价照护情况、获取老年人及各方反馈的重要性；
[bookmark: _Toc18341]—获取照护满意度重要性。
	

	[bookmark: _Toc28579]工作
[bookmark: _Toc28791]能力
	[bookmark: _Toc23938]—通过与老年人积极沟通交流，了解其对照护的满意程度；
[bookmark: _Toc31227]—从服务对象家属、同事和相关专业人员那里获得信息；
[bookmark: _Toc9006]—了解老年人的喜好以及他们对“健康”的理解；
[bookmark: _Toc28526]—认真倾听并积极回应老年人及家属的问题，努力寻求解决方案；
[bookmark: _Toc10260]—记录评估及照护中任何值得关注的情况。
	

	[bookmark: _Toc1823]合计
	
	[bookmark: _Toc27514]100


[bookmark: _Toc9382]
[bookmark: _Toc18004]二、试题（样题）及评判标准
[bookmark: _Toc14820]（一）竞赛试题内容
[bookmark: _Toc21721]养老护理员项目采用单人竞赛模式，选手在居家、社区及机构三个模拟真实场景中，用所掌握的知识和拥有的职业工作能力，根据每个场景案例描述及标准化老年人的需求，进行有效的沟通、交流并评估，利用赛室内的资源，合理选用物品与工具，尽可能真实的为标准化老年人提供照护服务，完成任务要求。
1.竞赛主要考核的实际操作技能范围是：
（1）生活照护
①协助老年人在进食、进水；
②协助老年人更换衣物；
③为老年人进行日常梳洗；
④为老年人整理、更换床单位；
⑤照顾睡眠障碍老年人睡眠；
⑥噎食、误吸的急救及报告。
（2）基础照护
①为老年人测量生命体征；
②为老年人测量血糖；
③协助老年人服用口服药，使用外用药；
④为老年人进行氧气吸入；
⑤识别失智老年人特殊异常行为并采取应对措施；
⑥识别并报告老年人常见风险并提供预防措施及应急处理。
（3）康复服务
①指导老年人进行翻身训练并摆放体位；
②使用助行器、轮椅协助老年人转移；
③指导老年人进行平衡功能训练；
④协助老年人进行穿脱衣服训练；
⑤应用音乐、园艺、益智类游戏等活动照护失智老年人；
⑥协助康复师对老年人进行言语、记忆等康复训练。
[bookmark: _Toc5048]*本赛项使用统一培训的标准化老年人配合案例展现，需要6名（3男3女）。针对竞赛要求，标准化老年人赛前接受统一的标准化培训，掌握相关病例的主要症状和特点，心理和社会的相关特征，表现出案例要求的相应感受和体验，按照脚本要求配合完成选手的照护任务。标准化老年人要保证在同一案例中表演和配合的一致性，为每一名选手提供公平一致的配合，因此，标准化老年人要具备良好的表演、理解、记忆、沟通能力，还要有良好的体力和韧性，有足够时间参加培训及比赛。标准化老年人在身份确认后要签署保密责任书（身份保密，进入角色后比赛相关信息保密；责任期限为确认身份到比赛结束），服从裁判长安排。
[bookmark: _Toc5766]2.试题命制的办法、基本流程及公布方式
[bookmark: _Toc15024]（1）试题命制的办法
[bookmark: _Toc24996]试题命制按照《养老护理员国家职业技能标准》（2019年版）三级/高级工要求，结合行业需求与发展，参照全国、山西省职业技能大赛的有益做法，遵循第七届长治技能大赛技术规则要求，将基本理论知识与实际照护融为一体。试题命制尽可能贴近真实场景，考核选手在有限的时间内，突出以“人”为中心，为老年人提供照护服务。裁判长组织技术专家出样题、评分标准通用版及试题、评分标准等，使试题和评分标准科学可行，最大限度实现公平公正。
[bookmark: _Toc9953]（2）基本流程
[bookmark: _Toc2959]养老护理员项目分为居家、社区和机构三个场景模块，每个场景模块的试题命制均由案例描述、任务要求、标准化老年人基本信息补充三部分组成。主要叙述在三个模拟真实场景下，老年人的基本状况、身体和心理情况等及选手要完成的具体任务。部分信息需要选手与标准化老年人沟通获得。
[bookmark: _Toc22597]命题主要由裁判长负责，裁判长赛前1天组织裁判对样题、通用版评分标准进行培训。赛前1天裁判长抽取比赛赛题，并对抽取的比赛赛题做不超过30%的调整，调整内容包括案例描述、任务要求、标准化老年人基本信息补充及评分标准等。根据赛场、设备物品等资源情况进行调整、确定，最终形成正式比赛试题和评分标准。
[bookmark: _Toc31251]（3）公布方式
[bookmark: _Toc21579]按照大赛组委会的要求，养老护理员项目至少于赛前2周随技术文件公布一个场景比赛样题（包括案例描述、任务要求和标准化老年人基本信息补充）和通用版评分标准，同时公布实际操作技能范围。
[bookmark: _Toc16492][bookmark: _Toc7841]赛前10天公布3套比赛试题。在比赛前1天抽取比赛赛题，由裁判长对赛题进行不超过30%的调整，确定正式比赛试题。
（二）竞赛时间及样题
[bookmark: _Toc9064]1.竞赛时间安排
[bookmark: _Toc24908]养老护理项目竞赛时间为2天。每位参赛选手在2天时间内完成三个场景模块的所有任务。
[bookmark: _Toc936]（1）第1天进行A、B两个场景模块竞赛，竞赛流程为：检录——抽赛号——候赛——A场景模块的读题——A场景模块的综合技能（包括备物）——结束；侯赛——B场景模块的读题——B场景模块的综合技能（包括备物）——结束。
（2）第2天进行C场景模块竞赛，竞赛流程为：检录——候赛——C场景模块的读题——C场景模块的综合技能（包括备物）——C场景模块的反思报告——结束。
[bookmark: _Toc1647][bookmark: _Toc1719][bookmark: _Toc29221]（3）每位选手竞赛总时长81分钟，其中读题时间每个模块均为5分钟，共15分钟；A、B模块综合技能操作时间（包括备物）为15分钟，C模块综合技能操作时间（包括备物）为18分钟，共48分钟；C模块反思报告时间为18分钟。每个模块综合技能操作竞赛模块结束前3分钟给予不干扰提醒，读题及写反思报告不予提醒。
[bookmark: _Toc17715]2.样题
[bookmark: _Toc17097]每个场景模块均有一个案例，每个案例内容包括：案例描述、任务要求、标准化老年人的补充信息。以机构场景模块为例。
[bookmark: _Toc14064]【机构场景模块】
[bookmark: _Toc24628]案例描述：
[bookmark: _Toc11763]戴玉英，女，72 岁，与老伴居住在龙湾小区3栋402室。患有慢性阻塞性肺疾病4年，平日间断咳嗽，咳少许白粘痰。1年前患脑梗死，现左上肢肩肘部有小范围活动，左手可集团屈曲，有简单抓持功能，左下肢可抬离床面，右侧上下肢均可活动，但活动无力。一周前，因感冒导致咳嗽、咳痰加重，住院治疗好转回家。目前老人仍有咳痰，痰液粘稠不易咳出，肢体乏力明显，翻身、起坐困难。生活起居由老伴和护理员照顾。现快到中午进餐时间。
[bookmark: _Toc6148]任务要求：
[bookmark: _Toc9172]您作为养老护理员，请以老年人为中心，完成以下主要任务：
1.为老人翻身叩背促进排痰，并指导家人；
2.协助老人进食午餐。
3.请撰写反思报告（此项非所有场景模块任务）。
完成任务过程中能够对老年人进行针对性健康教育及指导，将心理支持贯穿于照护服务全过程。
[bookmark: _Toc15823]标准化老年人基本信息补充：
[bookmark: _Toc3787]身高：155cm
[bookmark: _Toc21761]体重：50kg
[bookmark: _Toc21776]文化程度：小学
[bookmark: _Toc8763]经济状况：有退休金；儿子在经济上可以给予一定支持
[bookmark: _Toc16995]兴趣爱好：看电视、听音乐
[bookmark: _Toc15332]饮食喜好：爱吃蔬菜、水果，喜欢偏咸的食物
[bookmark: _Toc11941]工作经历：工人
[bookmark: _Toc12552]家庭状况：1个儿子在本地工作，工作较忙，有2个孙子
[bookmark: _Toc28827]既往病史：糖尿病5年
[bookmark: _Toc6552]（三）评判标准
[bookmark: _Toc29619]本赛项为过程评分。
[bookmark: _Toc418]1.分数权重
[bookmark: _Toc20344]养老护理项目总分310分。A、B场景模块各100分，测量评分权重96%，评价评分权重4%；C场景模块110分，测量评分权重96.36%，评价评分权重3.64%。总测量评分权重96.13%，总评价评分权重3.87%。     
2.评判方法
[bookmark: _Toc2616]（1）评判组织形式
[bookmark: _Toc988][bookmark: _Toc19952]养老护理员项目参照世界技能大赛评判标准，分为评价评分和测量评分两类。凡需要采用主观描述进行的评分为评价（Judgement，用J表示）评分，凡可采用客观数据表述的评分为测量(Measurement，用M表示)评分。各个评分项的分数精确到小数点后两位，小数点后第三位数字四舍五入（如1.055计1.06，1.054计1.05）。
[bookmark: _Toc27813]①评价评分（J）
[bookmark: _Toc29669][bookmark: _Toc25981][bookmark: _Toc9823]评分方式：3名裁判作为一个评分裁判小组，每组设1名小组长，每次评分有3名裁判，各自单独评分后取平均分。评分结果是0到3级。3名裁判相互间分差必须小于等于1等级，否则需要给出确切理由并在裁判长的监督下进行调分。评价评分有0～3四个等级，其评分与行业标准的关系如下：
[bookmark: _Toc24489]• 0 表现各方面均低于行业标准，包括本评分项目未完成或未做尝试。
[bookmark: _Toc18730]• 1 表现符合行业标准。
[bookmark: _Toc28923]• 2 表现达到并在特定方面超过行业标准。
[bookmark: _Toc7994]• 3 表现完成超出行业标准，并被评为优秀或杰出。
[bookmark: _Toc27482]②测量评分（M）
[bookmark: _Toc27284]评分方式：3 名裁判作为一个评分裁判组。每组设一名组长，每次评分有3名裁判，由组长带领其他两位裁判共同商议给出分值。如不能达成共识，由裁判组长或裁判长协调后决定。
[bookmark: _Toc18822]测量评分分数：
[bookmark: _Toc16514]• 达到标准——满分。
[bookmark: _Toc25345][bookmark: _Toc23640]• 达到部分标准——部分分数。
• 未达到标准——零分。
[bookmark: _Toc10312]（2）评分方法
[bookmark: _Toc19786][bookmark: _Toc29116]①现场评分。计时倒数3分钟给予不干扰提醒，工作人员拿牌提示，必须确认选手看见倒计时提醒。倒计时为0即停止比赛。如果选手未全部完成任务，但比赛时间到，则未完成的部分不得分。
[bookmark: _Toc48][bookmark: _Toc32492]②扣分起点为0.5～2分。
③各个场景模块赛事实施过程中，可对前3位选手进行一次评分商讨，确定评分分值等；之后不再有商讨过程，全程独立打分，如有特殊情况，需通过本组裁判组长提出申请。
[bookmark: _Toc27685]④裁判员可以询问标准化老年人的结构性反馈，但标准化老年人不直接打分。
[bookmark: _Toc28961][bookmark: _Toc8549]⑤如有特殊情况，裁判长按照本次技能大赛项目技术规则及相关文件进行协调处理。
[bookmark: _Toc9053]⑥评分采用纸质版评分表，裁判在评分表上打分并签字确认。
[bookmark: _Toc13275]⑦3个场景模块得分相加，形成最终成绩。如果选手比赛中断后无法继续参赛，按已完成的比赛部分计算成绩。
[bookmark: _Toc4900]（3）通用版评分标准
	[bookmark: _Toc1837]子标准编号
	[bookmark: _Toc26832]子标准
名称
	[bookmark: _Toc28768]评分
类型
M测量
J=评价
	[bookmark: _Toc25403]评分项目描述
	[bookmark: _Toc312]具体内容描述

	A1
	照护前的沟通评估
	[bookmark: _Toc25280]M1
	[bookmark: _Toc8838]选手举止得体、礼貌、自然，符合职业规范
	

	
	
	[bookmark: _Toc2248]M2
	[bookmark: _Toc2289]与老人建立融洽互信关系
	[bookmark: _Toc17558][bookmark: _Toc7803]问好、自我介绍。保持眼神交流，确保老人理解

	
	
	[bookmark: _Toc26303]M3
	[bookmark: _Toc22219]核实老人身份
	[bookmark: _Toc3087][bookmark: _Toc31797]询问姓名、出生日期、地址、床号等任何两种有效方式

	
	
	[bookmark: _Toc23392]M4
	[bookmark: _Toc20666]对老人一般情况和疾病等特殊情况进行评估
	

	
	
	[bookmark: _Toc5149]M5
	[bookmark: _Toc27456]识别老人存在的相关风险因素和特殊情况
	

	
	
	[bookmark: _Toc32655]M6
	[bookmark: _Toc15208]告诉老人照护任务、目的、意义
	

	
	
	[bookmark: _Toc3004]M7
	[bookmark: _Toc1172]告诉老人照护关键步骤和时间
	

	
	
	[bookmark: _Toc15425]M8
	[bookmark: _Toc20368]恰当描述老人相关健康、照护问题
	

	
	
	[bookmark: _Toc17361]M9
	[bookmark: _Toc1265]确认老人已经理解、取得老人同意
	

	A2
	实际照护过程
	[bookmark: _Toc27808]M10
	[bookmark: _Toc19543]物品准备能满足完成照护任务
	[bookmark: _Toc9262]备齐，物品性能完好，合理摆放，不浪费

	
	
	[bookmark: _Toc24226]M11
	[bookmark: _Toc13452]根据案例及具体情况进行操作
	[bookmark: _Toc366]每个案例的所有实操

	
	
	[bookmark: _Toc21396]M12
	[bookmark: _Toc1199]操作完毕进行整理
	

	
	
	[bookmark: _Toc17640]M13
	[bookmark: _Toc27407]及时关注并回应老人照护需求
	

	
	
	[bookmark: _Toc24529]M14
	[bookmark: _Toc14553]记录评估、照护情况及老人满意程度
	

	
	
	[bookmark: _Toc267]M15
	[bookmark: _Toc774]确保老人舒适并给予支持
	[bookmark: _Toc12304]照护过程中随时观察

	
	
	[bookmark: _Toc2027]M16
	[bookmark: _Toc15266]鼓励老人最大限度发挥能动性
	

	
	
	[bookmark: _Toc9751]M17
	[bookmark: _Toc28570]保护老人的隐私
	

	
	
	[bookmark: _Toc27489]M18
	[bookmark: _Toc22091]选手完成照护前与老人沟通
	[bookmark: _Toc1343][bookmark: _Toc18945]了解对照护有无疑问，是否还有其他需求和帮助

	
	
	[bookmark: _Toc25805]M19
	[bookmark: _Toc32607]为老人提供安全措施
	[bookmark: _Toc15419][bookmark: _Toc14238]未出现导致老年人在危险环境下的操作或行为

	
	
	[bookmark: _Toc26745]M20
	[bookmark: _Toc526]遵守感染控制和管理要求
	[bookmark: _Toc12623][bookmark: _Toc28222]手部卫生，废弃物处理、个人防护

	
	
	[bookmark: _Toc23374]M21
	[bookmark: _Toc23730]劳动保护（节力）
	

	
	
	[bookmark: _Toc8768]M22
	[bookmark: _Toc18969]讨论如何从他人/社会获得帮助
	[bookmark: _Toc10228]至少一个建议

	
	
	[bookmark: _Toc4445]M23
	[bookmark: _Toc674]遵从法律、法规、指南、标准等的规定
	[bookmark: _Toc17156]出现任何错误，没有分数

	
	
	[bookmark: _Toc12091]M24
	[bookmark: _Toc25780]创新、发展新的安全的照护方式（方法）
	[bookmark: _Toc3930][bookmark: _Toc16871]以此改善老年人的生活质量和幸福感（如利用辅助工具）

	
	
	[bookmark: _Toc6074]M25
	[bookmark: _Toc32513]时间管理
	[bookmark: _Toc15195][bookmark: _Toc27248]不浪费、有序、重点突出、不拖沓、不匆忙

	A3
	健康教育、指导
	[bookmark: _Toc22963]M26
	[bookmark: _Toc11529]为老人或家属提出相关健康教育及指导
	[bookmark: _Toc23621]至少 4 个方面

	A4
	综合主观评价
	[bookmark: _Toc13576]J
	[bookmark: _Toc29874]有四个等级
[bookmark: _Toc8938][bookmark: _Toc1830][bookmark: _Toc24868]0 表现各方面均低于行业标准，包括本评分项目未完成，或未做尝试；
[bookmark: _Toc3143]1 表现符合行业标准；
[bookmark: _Toc14332][bookmark: _Toc25651]2 表现达到并在特定方面超过行业标准；
[bookmark: _Toc28027][bookmark: _Toc5131]3 表现完成超出行业标准，并被评为优秀或杰出
	[bookmark: _Toc21650][bookmark: _Toc17416]（1）语气：是否语气友好，非命令
[bookmark: _Toc14715][bookmark: _Toc18642][bookmark: _Toc23081]（2）态度：是否态度积极，使用积极倾听技巧；不会有意中断老年人的讲话
[bookmark: _Toc31932][bookmark: _Toc4908][bookmark: _Toc3986]（3）反应：是否对老年人的担忧有反应；能回答老年人的问题
[bookmark: _Toc27823][bookmark: _Toc27163][bookmark: _Toc20608]（4）互动：是否能够与老年人进行有效互动

	[bookmark: _Toc13642]A5
	反思报告
	M1
	描述
	描述在刚才照护中一个你需要反思的学习事件，主要发生了什么？

	
	
	M2
	感觉
	在这一学习事件过程中，你的感受或是心情如何，你采取了什么样的行动？

	
	
	M3
	好的方面评价
	在整个学习事件中，好的方面有哪些？好的体验有哪些？

	
	
	M4
	不足方面的评价
	不足方面的评价

	
	
	M5
	分析
	为什么会出现这些问题/困难？

	
	
	M6
	总结
	你还能做什么？

	
	
	M7
	提升计划
	针对这种情况你下次会做出哪些改变


3.成绩相同
[bookmark: _Toc22313]当选手总成绩相同时，依次按照机构、社区、居家场景模块成绩顺序，取得分更高的选手排名在前；若成绩仍相同，机构场景模块综合技能操作用时短的选手排名在前。
[bookmark: _Toc28184] 三、竞赛细则
[bookmark: _Toc26229]（一）竞赛时间安排
[bookmark: _Toc22977][bookmark: _Toc23112]养老护理项目比赛时间为2天。本项目共三个模块（A、B、C模块）。选手按照A、B、C场景模块顺序依次完成。每位选手竞赛总时长为81分钟，其中读题时间共15分钟（每个模块5分钟），A、B两个场景模块综合技能操作（包括备物）时间各15分钟，C场景模块综合技能操作时间（包括备物）18分钟，C场景模块反思报告时间18分钟。
（二）竞赛流程
[bookmark: _Toc29729]1.选手在比赛日赛前30分钟进入检录候赛区，进行检录。检录后抽取组号、比赛顺序号。选手抽取比赛顺序号后，在规定的候赛区候赛。
[bookmark: _Toc5175]2.选手按照比赛顺序号进入读题室、综合实操技能赛室，下一位选手要在上一位选手离开读题室或赛室后方可进入。
[bookmark: _Toc27455]3.每位选手先进入读题室，结束读题后进入综合实操赛室进行技能操作。选手进入综合实操赛室即计时开始，读题和写反思报告在选手桌前就坐后开始计时。在综合技能操作任务结束前3分钟给予不干扰提醒。读题、书写反思报告不予提醒。
[bookmark: _Toc32700]4.比赛结束时间到，选手立即停止操作，离开本赛室。如果比赛时间未到，选手完成操作，则举手示意，计时裁判停止计时，选手离开本赛室。
[bookmark: _Toc30521]5.赛室内物品负责人在选手离开赛室时立即进行物品整理和复原。 
[bookmark: _Toc11483]（三）竞赛纪律、道德要求
[bookmark: _Toc18134]1.选手竞赛纪律要求
[bookmark: _Toc23215]（1）选手应该文明参赛，服从大赛组委会及裁判长统一指挥，尊重赛场工作人员，自觉维护赛场秩序。如选手因不服从裁判而停止比赛，则以弃权处理。
[bookmark: _Toc629]（2）选手须严格遵守大赛规定的安全操作流程，防止发生安全事故。
[bookmark: _Toc1824]（3）选手应该爱护赛场使用的设备、仪器等，不得人为损坏比赛所使用的仪器设备。
[bookmark: _Toc21335]（4）选手须严格按照规定时间进入候赛区和比赛场地。
[bookmark: _Toc13694]（5）选手着制服（自备）进入赛场。男女选手着浅蓝色制服，均为分体衣裤，白色鞋子，赛前统一提供购买链接。长发一律盘起，发带在选手报到后统一发放。不得在参赛制服、鞋子及发饰上作任何可能显示身份信息的标识。
[bookmark: _Toc31316]（6）选手进入赛场须携带身份证、参赛证，不得携带任何禁止使用的电子产品及通讯工具，以及其它与比赛有关的资料和书籍等其它任何物品，违规者取消本次比赛成绩。
[bookmark: _Toc27359]（7）计时员记录选手比赛用时。比赛时间到，选手停止操作，按照要求离开竞赛区域。选手提前结束比赛并举手示意后，不得再进行任何操作。
[bookmark: _Toc6471]（8）赛场配发的各类工具、材料，选手一律不得带出赛场。
（9）选手完成当日全部比赛后可离开赛场。
[bookmark: _Toc5735]2.相关工作人员竞赛纪律要求
[bookmark: _Toc11433]（1）赛场各类工作人员必须统一佩戴由赛项组委会印制的相应证件，着装整齐，进入指定工作岗位。
[bookmark: _Toc3309]（2）按照《技能大赛技术规则》权限要求，在相应场地待命或休息。
[bookmark: _Toc24373]（3）新闻媒体人员等进入赛场必须经过赛项组委会允许，并且听从裁判长的安排和指挥，不得影响竞赛正常进行。
[bookmark: _Toc14993]3.裁判员纪律要求
[bookmark: _Toc28561]（1）裁判员须服从裁判长的工作安排，公平公正执裁。
[bookmark: _Toc579]（2）裁判员要坚守岗位，保证执裁工作正常进行。
[bookmark: _Toc24650][bookmark: _Toc16973][bookmark: _Toc11432]（3）裁判员应按时参加赛前培训和技术讨论。裁判队伍组成后，所有裁判员要签署《竞赛行为规范承诺书》，了解大赛技术规则、技术工作文件等。赛前1天裁判长组织裁判员进行现场培训，熟悉场地与物品、确定竞赛过程及评分流程等。
[bookmark: _Toc28252]（4）在竞赛过程中，裁判员在旁观察，不得干扰选手，不可提问或参与比赛过程，不对选手做任何解释和回答等。使用评分系统进行评分，并在纸质评分表上签字确认，如发现计分错误，在纸质评分表上修改处签字确认。确认后的纸质评分表，交裁判长负责保管。
[bookmark: _Toc20770]（5）裁判员在竞赛期间必须接受封闭隔离管理，不得携带个人通讯工具进入赛场，不得以任何形式徇私舞弊，不得擅离职守，不得将有关竞赛的材料带出赛场。
[bookmark: _Toc29340]（6）竞赛过程中，因选手个人原因导致竞赛中断，中断时间计入选手竞赛时长，不予补偿。非选手个人原因导致竞赛中断，中断时间不计入选手竞赛时长，并予补足。由裁判组长报请裁判长批准后安排延长补足。
[bookmark: _Toc11389]（7）每个模块前3名选手比赛结束，三组评分裁判进行商讨，之后不再进行商讨，各组独立评分。
[bookmark: _Toc28895][bookmark: _Toc9946]（8）当天竞赛结束前，所有裁判员不得与任何参赛队接触。
[bookmark: _Toc12273]4.道德及其他要求
[bookmark: _Toc13891]（1）选手、裁判、领队及与赛项相关人员须遵守公民基本道德规范及社会公德（如友善、文明、礼貌、爱护公物、遵纪守法等）。
[bookmark: _Toc5758]（2）各领队应积极做好本参赛队文明参赛的教育与培训，引导和教育本参赛队指导老师和选手正确对待参赛工作，积极配合赛项组工作。明确要求指导教师和选手按制度规定的程序处理竞赛过程中出现的争议问题，不得利用竞赛相关的微信群、QQ 群等发表虚假信息和不当言论。
[bookmark: _Toc21611]（四）裁判员分工
[bookmark: _Toc5688]本着公平公正原则，由裁判长组织裁判员开展执裁评判工作。裁判员按照分工，根据主要职责、评判标准和相关技术等要求开展各方面执裁评判工作。
1.按照赛场功能设置，将裁判员至少分为5种，包括评分裁判、监考裁判、计时裁判、核分裁判、现场裁判。评分裁判员和计时裁判员岗位在综合实操赛室内，其他裁判员不得进入实操赛室内。
2.评分裁判：每个综合实操赛室内有一组评分裁判，每个评分裁判组由3名裁判员组成，设组长1名。评分裁判组负责所在赛室内选手操作技能评分，也包括反思报告评分。各评分裁判组长负责所在赛室评分、过程管理及赛后技术点评，对发生的问题进行详细记录并报裁判长。
3.监考裁判：设1名监考裁判，负责反思报告监考、计时并记录。
4.计时裁判：每个综合实操赛室内有1名计时裁判员，主要职责为计时并记录选手比赛用时，比赛结束前3分钟给予不干扰提醒，以及裁判长指定的赛室内相关工作。
5.核分裁判：设2名核分裁判员，负责统分、核分工作。
6.现场裁判：1名现场裁判员负责抽签加密、指导引导及赛场秩序维护等赛场工作。
7.竞赛前1～2天，裁判长根据裁判员执裁能力、专业能力及综合能力等确定裁判组长并对其他裁判进行分工，各裁判组长总体负责本组执裁相关工作。
[bookmark: _Toc21014]（五）问题与争议处理
[bookmark: _Toc27052][bookmark: _Hlk170658287]大赛期间，任何与大赛有关的问题或争议，各方应通过正当渠道按照《第七届长治技能大赛技术规则》的程序反映或申诉，不得擅自传播、扩散。对大赛期间出现的问题或争议按规定程序解决，由领队填写《第七届长治技能大赛技术规则问题及争议处理记录表》。
1.竞赛项目内解决。参赛选手、裁判员发现竞赛过程中存在问题或争议，应及时向裁判长反映。裁判长依据大赛技术规则和本技术工作文件及相关规定进行处理或组织裁判员研究解决。如需全体裁判员表决的，须获半数以上通过。最终处理意见应及时向组委会报告并告知意见反映人。处理过程中，大赛组委会技术组可给予支持和指导。
2.监督仲裁组解决。对竞赛项目内处理结果有异议的，在竞赛成绩公布2小时内，参赛代表队领队可向大赛监督仲裁组书面反映并举证，超期不再受理。监督仲裁组应及时对问题或争议的性质进行确认。其中，属于技术性问题或争议的，仍交由裁判长负责研究解决，必要时组委会技术组给予指导；属非技术性问题或争议的，由监督仲裁组组织核查，及时做出仲裁决定，并告知组委会技术组、裁判长和当事人参赛代表团。此决定为最终裁决。
[bookmark: _Toc15160]（六）违规行为
[bookmark: _Toc992]1.选手将禁止携带的工具、材料等带入大赛现场等类似违规行为。
[bookmark: _Toc8051]2.在大赛期间，裁判长、场地负责人及助理出现为参赛队提供本应保密的信息，使其获得比赛优势的违规行为。
[bookmark: _Toc9163]3.在比赛进行中，裁判人员与选手有任何不恰当的语言或身体接触，或传递任何物品及类似行为，使选手获得比赛优势的违规行为。
[bookmark: _Toc20575]4.赛务或技术保障人员出现有意干扰、影响参赛队选手比赛的违规行为。
[bookmark: _Toc4406]5.各参赛队领队及其他管理人员扰乱大赛秩序、作弊等类似违规行为。
[bookmark: _Toc22011]6.经监督仲裁组认定的其它违规行为。
[bookmark: _Toc21955]四、赛场及设施设备等安排
[bookmark: _Toc85]（一）赛场要求
[bookmark: _Toc1615]养老护理员项目场地设计有居家场景赛室、社区场景赛室、机构场景赛室，赛室尽可能模拟真实场景，可以有相关场景喷绘。
[bookmark: _Toc6396]赛场内1个检录区，1个抽签候赛室，3个综合技能操作赛室，1个物品存放室，1 个核分室，1个裁判工作室，1个标准化老年人休息室等。
[bookmark: _Toc4629]核分室要配备计算机、打印机、桌椅、办公用具和材料；3 个综合实操赛室内要有摄像器材。同时竞赛区要保障参赛人员的饮水、坐位、卫生间等需求。
[bookmark: _Toc30365]重点物品设置：安全防火器材数量充足、性能完好；紧急情况疏散通道设计。
[bookmark: _Toc27436]（二）基础设施清单
[bookmark: _Toc5924]项目设施设备清单包括赛区基础场景物品，居家场景模块、社区场景模块、机构场景模块等所需的设施设备清单，具体见附件。
[bookmark: _Toc19779]不允许选手自带手表或挂表及其他与大赛相关的物品、具有通讯功能的设备等带入赛场。
[bookmark: _Toc28795]五、安全健康规定
[bookmark: _Toc6919]1.竞赛场地应具有良好的照明和通风设备，要有安全疏散通道，并事先制定应急处理预案，安排专人负责赛场紧急疏导等工作。配备完备的灭火器等应急处理设施。
[bookmark: _Toc32710]2.张贴各项目安全健康规定、图示等，以及明确的现场紧急疏散指示图。
[bookmark: _Toc16159]3.领队要对参赛选手进行安全教育。
[bookmark: _Toc9428]4.大赛提供安全的饮用水、简餐等服务。任何参赛选手和其他人员不得私自携带食品和饮料进入竞赛区域。
[bookmark: _Toc30890]5.所有的操作物品要符合安全要求，赛场内人员应保持赛区场地卫生，无任何遗留物品，以免影响后续选手的比赛。
[bookmark: _Toc23993]6.在竞赛过程中，参赛选手应严格遵守相关专业操作规程，符合安全文明要求，爱护赛区的设施设备和操作物品。
[bookmark: _Toc32393]7.竞赛过程中，出现任何有害健康或不安全情况，裁判长有权立即终止比赛。
[bookmark: _Toc5905]8.选手在竞赛中出现伤、病等突发情况时，经裁判长许可，领队可进入赛场为本队选手提供必要的帮助。

附表：
养老护理员项目主要设备物品清单
	序号
	名称
	单位
	数量
	规格型号

	1
	居家床(可调节含床垫)
	张
	3
	约 1.2m*2m，家用普通床，木质

	2
	手摇可调节护理床
	张
	3
	水平可升降、床头床尾可调节、带床档、带餐板

	3
	床上用品
	套
	3
	家庭用(枕套，被胎，枕头）

	4
	床上用品
	套
	3
	机构/社区用(枕套，被胎，枕头）

	5
	床单被罩
	套
	6
	棉质，暖色

	6
	床刷
	个
	3
	普通

	7
	床刷套
	包
	3
	普通，与床刷配套

	8
	长条毛巾
	条
	6
	34*70±2cm

	9
	水壶
	个
	3
	塑料，2L-3L

	10
	桌子
	张
	3
	约 150*78*78cm

	11
	椅子
	把
	6
	与桌子配套(坐高45cm左右)

	12
	桌布
	块
	3
	与桌子配套

	13
	移动餐桌
	个
	3
	便捷式，可调高

	14
	双层治疗护理车
	个
	3
	含抽屉，含医用垃圾桶和生活垃圾桶

	15
	上门服务包
	个
	3
	黑色背包

	16
	治疗盘
	个
	3
	304不锈钢，30*40*3.3cm

	17
	菜（模型）
	套
	3
	玉米炒虾仁、清炒小白菜、红烧肉各3

	18
	汤（模型）
	个
	3
	碗装

	19
	米饭（模型）
	个
	3
	碗装

	20
	助食筷子
	个
	3
	常规

	21
	助食勺子
	个
	3
	常规

	22
	抽纸
	包
	10
	

	23
	湿纸巾
	包
	6
	

	24
	免洗外科手消毒凝胶
	瓶
	10
	500ml

	25
	纱布
	包
	45
	医用，单独包装

	26
	弯盘
	个
	9
	304不锈钢，13*20*2.5cm

	27
	别针
	个
	50
	常规

	28
	量杯
	个
	6
	塑料，有刻度

	29
	胶布
	卷
	6
	3m

	30
	医用标识
	个
	90
	尿管标识、胃管标识各45个

	31
	电子测温枪
	个
	3
	医用

	32
	水银体温计
	个
	3
	医用

	33
	体温计盒
	个
	3
	塑料，双合连体

	34
	听诊器
	个
	3
	标准 PVC 听诊器

	35
	电子血压计
	个
	5
	医用

	36
	碗
	个
	3
	塑料，白色

	37
	纱布绷带
	卷
	45
	8cm*600cm

	38
	安尔碘
	瓶
	6
	医用，60ml

	39
	75%酒精
	瓶
	6
	医用，100ml

	40
	压舌板
	个
	45
	医用，独立包装

	41
	防滑鞋
	双
	3
	春秋款，男、女各3双，适合标准化老年人

	42
	一次性治疗巾
	块
	50
	50cm*60cm，医用

	43
	棉签
	包
	50
	医用，小包装

	44
	脱脂棉
	包
	3
	医用袋装，小包装

	45
	药杯
	个
	6
	带盖，塑料

	46
	空药瓶
	个
	6
	带标识圆形药瓶，70ml

	47
	滴耳剂瓶
	个
	3
	

	48
	滴眼液瓶
	个
	4
	

	49
	模拟药片
	盒
	3
	可食用

	50
	药勺
	个
	6
	普通

	51
	氧气瓶
	个
	3
	10L（内有氧气）

	52
	吸氧管
	根
	60
	

	53
	湿化瓶
	个
	4
	与氧气瓶配套

	54
	杯子（一次性）
	个
	150
	纸杯

	55
	笔式手电筒
	个
	4
	多功能充电，医用

	56
	安全腰带
	个
	3
	

	57
	家居服1
	套
	6
	上衣开衫（男、女各3套）

	58
	家居服2
	套
	6
	套头上衣（男、女各3套）

	59
	休闲服
	套
	6
	男、女各3套

	60
	脸盆
	个
	6
	常规

	61
	医用大垃圾桶
	个
	3
	常规

	62
	生活大垃圾桶
	个
	3
	常规

	63
	医疗垃圾袋
	个
	50
	与治疗车垃圾桶配套

	64
	生活垃圾袋
	个
	50
	与治疗车垃圾桶配套

	65
	血糖仪
	个
	4
	

	66
	血糖试纸
	条
	75
	50(试纸+采血针+酒精棉 )

	67
	采血针
	个
	50
	测血糖用

	68
	轮椅
	个
	3
	普通

	69
	助行器
	个
	3
	

	70
	手杖
	个
	3
	

	71
	大软枕
	个
	3
	大号（约 65*45cm）

	72
	中软枕
	个
	3
	中号（约 52*33cm ）

	73
	小软枕
	个
	3
	小号（同诊脉手枕大小）

	74
	翻身辅助锥型枕
	个
	2
	50*25*15cm，蓝色，三角形，布面，高密度海绵

	75
	护理垫
	块
	50
	

	76
	镜子
	个
	3
	至少可照半身

	77
	绿植
	套
	3
	至少3样

	78
	动物模型
	套
	3
	至少3样

	79
	拼图
	套
	3
	至少2样

	80
	图画卡片
	套
	3
	动物、植物、交通各1套

	81
	数字卡片
	套
	1
	常规

	82
	画板
	个
	1
	常规

	83
	彩色笔
	盒
	5
	

	84
	水果模型
	套
	1
	苹果、香蕉、橘子、葡萄、花生

	85
	温湿度计
	个
	3
	场景

	86
	居家床头柜
	个
	1
	木质

	87
	机构/社区床头柜
	个
	2
	

	88
	茶几
	个
	1
	可移动

	89
	大的时间显示屏
	个
	3
	计时器

	90
	钟表
	个
	3
	可挂

	91
	蓝牙音箱
	个
	3
	小

	92
	利器盒
	个
	2
	小号，医用

	93
	一次性鞋套
	副
	50
	

	94
	智能测温水壶
	个
	3
	304不锈钢，1600ml。感温变色设计：高温呈现红色、适温呈现黄色、低温呈现绿色。温感精准度高达 1℃

	95
	真实食品
	套
	若干
	可食用（饭、菜、汤）

	96
	床旁铃
	个
	2
	医用

	97
	橡胶手套
	副
	100
	普通，家用

	98
	水桶
	个
	9
	塑料，带盖，直径约33cm

	99
	酒精棉片
	片
	100
	医用

	100
	餐勺
	个
	9
	常规，家用

	101
	餐碗
	个
	9
	常规，家用

	102
	筷子
	双
	9
	常规，家用

	103
	口罩
	个
	200
	医用

	104
	吸管
	个
	100
	塑料

	105
	档案袋
	个
	200
	普通档案袋

	106
	记录夹
	个
	12
	垫板写字板

	107
	订书针
	盒
	2
	

	108
	订书机
	个
	3
	

	109
	秒表
	个
	6
	

	110
	橡皮
	块
	10
	

	111
	铅笔
	支
	10
	

	112
	长尾夹
	盒
	2
	中号、小号各1盒

	113
	简易计算器
	个
	2
	

	114
	A4纸
	包
	5
	

	115
	签字笔
	支
	20
	

	116
	长柄勺子
	个
	9
	长柄，不锈钢

	117
	拖鞋
	双
	3
	春秋拖鞋，38-42码

	118
	水温计
	个
	2
	玻璃水温计

	119
	颈枕
	个
	1
	家用

	120
	医用橡胶检查手套
	副
	45
	医用中号

	121
	一次性薄膜手套
	包
	3
	医用

	122
	盆景绿植
	盆
	3
	老人温馨环境需要

	123
	电视机图画
	个
	3
	环境布置用

	124
	简易衣架
	个
	3
	环境布置用

	125
	密封条
	个
	200
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