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[bookmark: _Toc23022][bookmark: _Toc7210][bookmark: _Toc26376]一、赛项说明
本届竞赛以《快递员国家职业技能标准（2019年版）》高级工（三级）及以上技能标准要求命题，适当增加行业新知识、新技术、新技能等内容。
竞赛形式：个人赛
包括快递运输模拟运营、操作技能竞赛两部分，每部分均由每一名选手独立完成。
[bookmark: _Toc20111][bookmark: _Toc7327][bookmark: _Toc28684][bookmark: _Toc18685]二、竞赛内容
[bookmark: _Toc6517][bookmark: _Toc1781][bookmark: _Toc27584][bookmark: _Toc22406]（一）快递运输模拟运营
1.竞赛时间：
快递运输模拟运营时间为180分钟。
2.竞赛形式与题型：
快递运输模拟运营采用线上模拟运输方式进行，本赛项为个人赛，模拟经营一家快递物流运输企业。在运输市场一片利好，启动资金相对充足情况下，参赛选手需要做好企业整体发展规划与运营。通过对运输市场的预测，对订单运输距离、运输成本、运输货量、客户服务水平等因素的综合考虑，需要对本企业的站点、集散中心选址、网络规划、承运运力等进行多维度的分析和运营，最终使企业利益最大化。
3.竞赛内容
本赛项竞赛内容为：模拟快递运输企业围绕运输市场需求，在全国物流节点城市创建快递企业运营网络。依据所持有的动态物流资源，在市场中签订运输合同，按照运输组织中收货、集货、送货、散货和签收的基本业务逻辑进行运输计划制定与调度决策。
[bookmark: _Toc7680][bookmark: _Toc24210][bookmark: _Toc17376][bookmark: _Toc25530]（二）操作技能竞赛
1.竞赛时间
操作技能竞赛每人限时为60分钟。
2.竞赛形式与题型
竞赛采取现场比赛的形式进行。操作技能竞赛按照实际操作项目以流水作业的形式进行。各参赛队赛前进行抽签，抽签号确定后，选手根据抽签顺序参赛。实际操作竞赛在指定专用赛场进行。竞赛设多物品收寄、快件分拣、货品配送3个竞赛项目。多物品收寄赛项35分，快件分拣赛项20分，货品配送赛项45分，总分100分。
3.竞赛内容
项目一：多物品收寄
（1）竞赛时间：20分钟，分值：35分。
（2）考核范围：寄递安全三项制度执行；禁限寄物品识别；快件包装技术；快件称重计费；快件标识使用；运单制作及粘贴。
（3）考核流程：按照收寄要求，从给定的物品中，将禁寄物品挑出，将限寄物品超出部分挑出；按照包装规范，完成多物品及特殊物品的包装；完成快件称重及资费核算；核验客户身份，完成运单的制作后，进行运单和标识粘贴。
（4）考核要点：寄递安全三项制度有关规定；常见禁限寄物品；包装作业规范；常见缓冲材料的制作方法；有效身份证件；常见收寄设备使用方法；运单及标识粘贴规范。
项目二：快件分拣
（1）竞赛时间：20分钟；分值：20分。
（2）考核范围：国内快件分拣操作技能，包括分拣速度、漏拣率、错拣率等；城市地理名称、邮政编码或电话区号。
（3）考核流程：熟悉分拣格口；按照分拣依据(寄达地地址或邮政编码或电话区号等信息)，将快件正确分拣到对应格口中（入格口的快件顺头顺面，不出现快件跌落）；将无对应格口的快件放入综合筐(溢出件)内。
（4）考核要点：按要求进行快件分拣；将快件放到指定位置。
项目三：货品配送（模拟）
（1）竞赛时间：20分钟；分值：45分。
（2）考核范围：参赛选手的“穿着形象、仪容仪表、标准用语、服务礼仪、行为规范”。
（3）考核流程：评委通过线上平台进行产品选择并下单，商品管理员进行配货交由参赛选手进行配送。要求参赛选手通过对应的项目单据，完成整个配送过程。
标准服务用语例如：初入O2O便利店：您好！我是长治快递员，我来取第X号快递配送单，谢谢！
（4）考核要点：按要求规范、标准的完成配送最后一公里
[bookmark: _Toc30436][bookmark: _Toc24329][bookmark: _Toc23828][bookmark: _Toc19262]三、竞赛规则与流程
[bookmark: _Toc23215][bookmark: _Toc14470][bookmark: _Toc6997][bookmark: _Toc9772]（一）快递运输模拟运营
1.所有参赛选手在竞赛开始前15分钟凭本人身份证和参赛证进入考场。竞赛开始后5分钟禁止参赛选手入内。未参加竞赛人员成绩按0分计。
2.任何资料和电子产品禁止带入考场。
3.进入考场后按照参赛号码标识落座。
4.落座后按照提示检查电脑运行情况，如电脑存在故障，举手跟考官示意，更换考位。
5.竞赛现场，按照考官示意开始答题或结束答题。如竞赛途中遇机器故障可以举手示意，考官协调解决。其他任何情况下，竞赛开始后不得中途离开考位。如遇特殊情况，需报告考官，获得同意后可提前结束竞赛。
[bookmark: _Toc15464][bookmark: _Toc3930][bookmark: _Toc23284][bookmark: _Toc22216]（二）操作技能竞赛
操作技能竞赛在专用考区进行，考区设置选手候赛区、比赛区等区域，竞赛按照“多物品收寄、快件分拣、货品配送”三个竞赛项目，以流水作业形式进行。参赛选手竞赛开始前30分钟进行抽签，确定比赛顺序。根据抽签号依次进入比赛流程。
[bookmark: _Toc9490][bookmark: _Toc18361][bookmark: _Toc29594][bookmark: _Toc3964]四、竞赛成绩组成
成绩采用百分制，竞赛总成绩由快递运输模拟运营和操作技能两部分成绩组成。
1.快递运输模拟运营成绩占总成绩的40％。
2.操作技能竞赛成绩占总成绩的60％。
3.总成绩=快递运输模拟运营×40%+操作技能成绩×60%。
竞赛总成绩作为参赛选手名次排序的依据。若参赛选手总成绩相同，操作技能竞赛成绩高的选手名次在前；若选手成绩出现同分且影响最终名次，则由专业评委对同分选手成绩进行二次合议，确定选手最终名次。
[bookmark: _Toc10561][bookmark: _Toc22453][bookmark: _Toc13767][bookmark: _Toc18437]五、竞赛评分标准
[bookmark: _Toc21796][bookmark: _Toc27421][bookmark: _Toc22855][bookmark: _Toc453]（一）理论知识竞赛
“快递运输模拟运营”赛项为线上竞赛个人赛，参赛人员使用比赛账号登录竞赛平台，模拟运营一家虚拟企业进行物流运输业务，模拟运营周期为150天（现实时间3小时），竞赛以平台设置的虚拟起始日期为准，每 72 秒前进一天；参赛人员在竞赛发布后，可进行站点及集散中心设置、运力购买、网络规划、市场接单、设计调度计划运输等环节的操作。在模拟运营时间超过150天后，系统会根据企业结束时的总资产、市场占有率、订单准时率、订单完成率、运力装载率、投资回报率等指标进行成绩评定。评分规则如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc7765][bookmark: _Toc2138][bookmark: _Toc24450]功能说明：
[bookmark: _Toc516][bookmark: _Toc32604]（1）运输市场订单
[bookmark: _Toc9827][bookmark: _Toc23238]系统提供市场信息与订单信息，帮助学习者能够了解运输、运输市场、运输需求与供给、运输价格的基本知识。通过选择接收合理的订单，指定合理的投标价格，为企业运营盈利。
[image: ]
[bookmark: _Toc9319][bookmark: _Toc5697]（2）运输线路规划
[bookmark: _Toc24480][bookmark: _Toc21771][image: ]学生通过使用班线、路由等线路规划功能，可以根据订单信息，选择起点、终点、指定直达或中转线路方案，自主选择合适的运力、掌握最优线路与线路优化的方式方法。

[bookmark: _Toc17742][bookmark: _Toc5336]（3）运输调度
[bookmark: _Toc18392][bookmark: _Toc7095][image: ]学生通过使用运输调度，能够结合环境信息，选择合适的运输线路，匹配的运输工具，制定、调整运输计划。掌握运输合理化的影响因素及措施，能够分析运输方案的合理性。
[bookmark: _Toc31407][bookmark: _Toc16884]（4）财务计算
[bookmark: _Toc29497][bookmark: _Toc13729]学生在使用财务、发票、运输单等功能时，可以计算运输成本、运输效率指标，完成运输经营分析，完成运输成本分析方案。
[image: ]
[bookmark: _Toc21018][bookmark: _Toc4324]（5）运力
[bookmark: _Toc13572][bookmark: _Toc11627]学生在使用运力模块内容时，需结合系统给出的具体参数，计算自营运力或承运商的运输成本，并与调度主管沟通，实现合理的成本控制。通过学习运力参数、承运商价格参数等，能够判别掌握冷藏品与危险品运输要求，掌握运输成本计算，学习公路、铁路、航空、水运、多式联运的运输手段。


[image: ]
[bookmark: _Toc23570][bookmark: _Toc11094][image: ]（6）碳排放
[bookmark: _Toc29756][bookmark: _Toc23593]学生学习使用碳排放功能，可以掌握碳排放的计算方式，提高低碳减排意识。
[bookmark: _Toc15441][bookmark: _Toc30559][bookmark: _Toc7418]（二）操作技能竞赛
操作技能竞赛按照统一的评分标准细则进行评分，由裁判组进行现场评分，具体细则见表1操作技能评分标准及要求。
表1操作技能评分标准及要求
	竞赛项目
	考核内容
	评分标准
	配分
	权重

	多物品收寄
	实名收寄
	寄件人身份核实
	35分
	100%

	
	禁限寄物品识别
	识别禁寄物品并挑出，识别限寄物品将超出部分挑出
	
	

	
	纸箱封装规范
	（1）按封装标准规范封装
（2）正确选择包装材料
（3）包装外观规范、美观
	
	

	
	内部包装规范
	（1）选择正确的内部填充材料
（2）内部填充规范
	
	

	
	称重计费
	（1）计费重量核定准确
（2）费用计算准确
	
	

	
	运单及标识粘贴
	（1）运单信息准确
（2）运单与各类标签使用、粘贴正确
	
	

	快件分拣
	快件分拣
	（1） 将快件正确分拣到对应格口中（入格口的快件顺头顺面，不出现快件跌落）；
（2）将无对应格口的快件放入综合筐(溢出件)内。
	20分
	100%

	货品配送
	穿着形象
	穿着整齐、保持清洁、佩戴胸牌
	45分
	100%

	
	仪容仪表
	面对客户保持微笑、头发不能超过眼睛、不能留长指甲、男士不能蓄留胡须、身上无异味（如烟味、蒜味等）。
	
	

	
	标准服务用语
	1.初入O2O便利店：……
2.催单：…… 
3.验货：……
4.离开O2O便利店：……
5.到达送货地点：…… 
6.见到客户：……
7.告别：……	
	
	

	
	声音表达流畅
	普通话标咬字清晰准确，语速适中恰当，有意识加强重音、停顿准确，
情绪积极饱满，声音有感染力
	
	

	
	业务流程准确
	正确核实客户信息、按业务要求完成信息核对。
	
	

	
	行为规范
	主动提醒客户注意事项
	
	

	合计
	100分
	100%


[bookmark: _Toc3913][bookmark: _Toc9431][bookmark: _Toc22294][bookmark: _Toc7358]六、竞赛设备与参考资料
[bookmark: _Toc8220][bookmark: _Toc15357][bookmark: _Toc15847][bookmark: _Toc4036]（一）竞赛设备
表2 实操竞赛设备列表
	序号
	名称
	每工位数量

	1
	包装箱（瓦楞纸箱）
	每种型号30个

	2
	快递封装袋
	30个

	3
	封箱透明胶带
	3卷

	4
	牛皮纸胶带
	3卷

	5
	气泡膜
	2卷

	6
	充气柱
	2卷

	7
	充气枕
	2卷

	8
	包装操作台（桌子）
	1张

	9
	电子秤
	1台

	10
	快递运单
	30张

	11
	易碎贴
	30张

	12
	分拣格架（9宫格或12宫格）
	1组

	13
	中性笔
	3支

	14
	剪刀
	2把

	15
	美工刀
	2把

	16
	卷尺
	1把

	17
	打印纸
	100张

	18
	比赛用包装物品
	1套

	19
	电子运单打印机
	1台

	[bookmark: _Toc9793][bookmark: _Toc5389][bookmark: _Toc32746][bookmark: _Toc23206]20
	运输传奇系统
	50个账号

	21
	电脑
	50台

	22
	O2O线上线下便利店系统
	1套

	23
	配送物品
	1套

	24
	小票机
	1台

	25
	货架
	2套

	26
	配送袋
	100个


（二）参考资料
参考资料包含但不限于以下文献：
1.《快递员国家职业技能标准（2019年版）》人力资源社会保障部、国家邮政局发布，2019年12月18日。
2.《邮件快件实名收寄管理办法》，交通运输部发布，2018年10月22日。
3.《邮件快件包装管理办法》，交通运输部发布，2021年2月8日。
4.《禁止寄递物品管理规定》及附录《禁止寄递物品指导目录》,国家邮政局、公安部、国家安全部发布，2016年12月16日。
5.《邮件快件包装基本要求》，国家邮政局发布，2019年12月10日。
6.《邮件快件绿色包装规范》，国家邮政局发布，2020年6月12日。
7.《绿色产品评价 快递封装用品》，国家市场监督管理总局、国家标准化管理委员会发布，2020年6月21日。
8.《邮政业寄递安全监督管理办法》，交通运输部发布，2020年1月2日。
9.《智能快件箱寄递服务管理办法》，交通运输部发布，2019年6月20日。
10.《快递员职业技能等级认定培训教材》（初中高级），国家邮政局职业技能鉴定指导中心组织编写，人民交通出版社。
11.《快递运营职业技能等级认定培训教材（职业基础）》，国邮创展（北京）人力资源服务有限公司组织编写，2021年10月，江苏凤凰教育出版社。
其他邮政快递业的参考性文献，可登录国家邮政局官网查询。
[bookmark: _Toc17147][bookmark: _Toc25349][bookmark: _Toc23921][bookmark: _Toc29314]七、竞赛注意事项
1.参赛选手应严格遵守赛场纪律，着装整洁，服从大赛组委会的指挥和安排，爱护大赛场地的设备和器材。
2.比赛过程中，参赛选手在指定区域进行操作，不得跨越区域干扰其他选手比赛，不得大声喧哗。如果裁判员提示注意后仍无效，将酌情扣分，情节严重的终止比赛。
3.比赛过程中，参赛选手和裁判员需要上缴个人通讯工具和存储设备等电子产品；参赛选手不得使用个人笔记本电脑。
4.比赛过程中，参赛选手不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需报告裁判员，获得同意后按要求作相应处理。
5.比赛过程中，如果出现电源问题影响比赛，参赛选手不得自行处理，应举手示意，由赛场工作人员解决。
6.比赛过程中，参赛选手如遇问题须举手向裁判员提问；比赛过程中如发生机器故障，应及时向裁判员报告，裁判员视具体情况予以判定，并协调处理。
7.离开赛场时，参赛选手不得将与比赛有关的物品带离现场。
[bookmark: _Toc18027][bookmark: _Toc32593]八、安全要求 
[bookmark: _Toc12817][bookmark: _Toc24158]（一）安全责任 
1、赛场负责所有基础设施、设备的安全。 
2、各代表队应加强参赛人员的安全管理，自行购买竞赛期间的 
人身意外伤害保险。 
3、赛场须为裁判人员购买竞赛期间的人身意外伤害保险。 
[bookmark: _Toc22317][bookmark: _Toc17557]（二）选手安全规则 
1、选手参赛前应接受过系统的职业安全教育。 
2、竞赛前，裁判长宣读竞赛规则、安全注意事项。 
3、选手需自备适合操作的工作服与工作鞋等，进入比赛区域前 
须将工作服、工作鞋穿戴得当 (穿衬衫、西裤、凉鞋、拖鞋等不适合 
操作的衣服鞋子的选手不得进入赛场)。 
4、裁判、技术人员、选手应严格遵守设备安全操作规程。 
5、竞赛过程中，技术支持人员有责任对选手使用的设备安全进 
行监护，发现问题及时制止，避免发生设备损坏。 
[bookmark: _Toc1972][bookmark: _Toc29821]（三）赛事安全要求 
赛场应设置专门的安全防卫组，负责竞赛期间健康和安全事务。 
主要包括检查竞赛场地、与会人员居住地、车辆交通及其周围环境的安全防卫，制定紧急应对方案; 督导竞赛场地用电、用气等相关安全问题；监督与会人员食品安全与卫生; 分析和处理安全突发事件等工作。 
[bookmark: _Toc26695][bookmark: _Toc7560]（四）易燃、有毒有害物品的管理和限制 
禁止选手及所有参加赛事的人员携带任何有毒有害物品进入竞赛现场。竞赛现场的化学物品应有明显标示，并配备专人监管。 
[bookmark: _Toc16614][bookmark: _Toc4325]（五）医疗设备和措施 
场地备有医疗站点，放置医药急救箱，包括外伤处理和急救药物, 
配备相应医疗人员和急救人员。 
[bookmark: _Toc24817][bookmark: _Toc5510]九、开放现场的要求 
[bookmark: _Toc22618][bookmark: _Toc19680]（一）公众要求 
1、赛场内除指定的监考裁判、工作人员外，其他与会人员须经 
组委会同意或在组委会负责人陪同下，佩带相应的标志方可进入赛场。 
2、允许进入赛场的人员，只可在安全区内观摩竞赛。 
3、所有赛场内的人员不得对未密封的试件进行拍照。 
4、允许进入赛场的人员，应遵守赛场规则，不得与选手交谈， 
不得妨碍、干扰选手竞赛。 
5、允许进入赛场的人员，不得在场内吸烟。 
[bookmark: _Toc21778][bookmark: _Toc18852]十、绿色环保 
1、赛场严格遵守我国环境保护法。 
2、赛场所有废弃物应有效分类并处理，尽可能地回收利用。
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